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INTRODUCERE
CERINTE SPECIFICE ALE EVALUARII EXTERNE A INSTITUTIILOR DE INVATAMANT SUPERIOR
CALIFICATIVELE ACORDATE IS S| GRADELE DE INDEPLINIRE ALE INDICATORILOR DE PERFORMANTA/REFERINTA
OBIECTIVELE EVALUARII EXTERNE A CALITATII INSTITUTIILOR DE INVATAMANT SUPERIOR

4.1.Autorizarea de functionare provizorie - prima etapa a procedurii de acreditare
4.2.Acreditarea institutiilor de invatamant superior
4.3.Evaluarea periodica a IIS

ETAPELE PROCESULUI DE EVALUARE EXTERNA A INSTITUTIILOR DE INVATAMANT SUPERIOR

5.1.Etapa |. Solicitarea de evaluare externa si elaborarea Raportului de evaluare interna/autoevaluare

5.2.Etapa a ll-a. Vizita la IIS a Comisiei de experti evaluatori
5.3.Etapa a lll-a. Validarea de catre ARACIS a Raportului Comisiei de experti evaluatori privind rezultatul evaluarii si adoptarea deciziei

5.4.Etapa a IV-a. Monitorizarea institutiilor de invatamant superior evaluate extern
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Obiectivele

g

nidului

Ghidul pentru evaluarea externa a institutiilor de invatamant superior
prezinta cerintele si procedurile specifice evaluarii institutionale externe

Obiectivul principal al acestui Ghid urmareste imbunatatirea continua a
calitatii 1S intr-un mod care sa conduca la excelenta si inovare in educatie,
nu doar prin garantarea faptului ca IIS respecta cerintele minime obligatorii
pentru o educatie de calitate

Ghidul pentru evaluarea externa a |IS se bazeaza pe principiul conform caruia
asigurarea calitatii este in primul rand responsabilitatea 1IS. Avand in vedere ca
obiectivul de evaluare externa a IS este cresterea nivelului si promovarea
culturii calitatii, prezentul Ghid este strans corelat cu toate celelalte ghiduri
rezultate in activitatile proiectului.

Procedurile si standardele incluse in acest Ghid sunt in conformitate cu
Standardele si Liniile Directoare pentru Asigurarea Calitatii in Spatiul

European al Invitamantului Superior (aprobat in 2015 in cadrul Conferintei
de la Erevan de catre ministrii responsabili de Invatamantul Superior din
SEIS)

Procesele, criteriile, standardele si indicatorii inclusi in acest Ghid corespund
evaluarii privind asigurarea calitatii IIS in vederea acreditarii si reacreditarii
in urma evaluarilor periodice.

Acest Ghid va fi utilizat Tn special de catre personalul care face parte din
structurile institutionale de asigurarea a calitatii (CEAC) si de cel care
contribuie la elaborarea Rapoartelor de evaluare interna in vederea
evaluarilor externe.

Acest Ghid serveste personalului IIS aflat in structuri de conducere, ca
instrument de ghidare in procesul de elaborare a politicilor si procedurilor
privind asigurarea calitatii la toate nivelurile.
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Cerinte specifice ale evaluarii
externe a institutiilor de invatamant
superior

4

Asigurarea comunitatilor
universitare, beneficiarilor si a
publicului in general, ca lIS care
solicitd acreditarea/mentinerea
acreditadrii, poate sa organizeze si
sa desfasoare programe de studii
universitare si demonstreaza ca
satisface standardele minime de
calitate prevazute in Metodologia
de evaluare externa, standardele,
standardele de referinta si lista
indicatorilor de performanta a
Agentiei Romane de Asigurare a
Calitatii in Tnvatdmantul Superior

Promovarea si angajarea IIS in
directia imbunatatirii continue a
calitatii academice, afirmata prin

rezultate in educatie si cercetare

Sprijinirea IIS pentru a dezvolta
managementul si cultura calitatii
si pentru a demonstra, prin probe

si documente relevante, starea

acestora.

Determinarea IIS sa se autoevalueze si
sa coopereze in procesul de evaluare
externa pentru asigurarea si cresterea

nivelului calitatii.

Determinarea lIS sa coopereze cu alte
institutii de invatamant superior in
realizarea, monitorizarea si
compararea calitatii academice.

Identificarea si informarea oficiala
privind orice tentativa de functionare a
unui program de studii universitare
care nu are evaluadrile externe a calitatii
realizate in termenul legal, conform
Metodologiei ARACIS, sau functioneaza
fara aprobarea ME.
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Evaluarea institutionala externa se
concentreaza pe urmarirea a trei aspecte
principale

Eficienta structurilor interne de asigurarea a calitatii ale IIS
si masura in care continutul si calitatea programelor de studii
sunt periodic revizuite de catre IIS

Acuratetea, caracterul complet si credibil al informatiilor pe
care lIS le publica in legatura cu calitatea programelor lor de
studii, respectiv privind diplomele pe care le acorda la
absolvirea acestora

Procedurile de asigurare interna a calitatii, care sunt analizate prin
verificarea documentelor legate de asigurarea calitatii in cadrul IIS, respectiv,
prin evaluarea tematica a unor activitati (de exemplu: cum este asigurata la
nivel de universitate calitatea serviciilor de orientare profesionala si de cariera a
studentilor, care este mecanismul de asigurare interna a calitatii examinarii la
nivel de departamente si facultati etc.). Evaluarea externa are ca scop
demonstrarea validitatii si a credibilitatii informatiilor furnizate de 1IS in baza
procesului de asigurare interna a calitatii.
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Evaluarea institutionala externa urmareste cateva aspecte specifice:

Verificarea procedurilor de asigurare interna si imbunatatire
continua a calitatii, in special la nivel de programe de studii
universitare

Informatiile publice disponibile privind continutul si calitatea
programelor de studii si a standardelor de acordare a diplomelor la
absolvirea acestora

Sistemul intern de management al informatiei si contributia
acestuia in monitorizarea interna a calitatii si a respectarii
standardelor de calitate

Conceperea, utilizarea si publicarea informatiilor cu privire la
programele de studii universitare

Standardele academice propuse de IIS pentru obtinerea
rezultatelor invatarii si a calificarilor academice la absolvirea
programelor de studii

Experienta studentilor in procesul de invatare si aplicarea
principiului centrarii pe student, care asigura accesul la o calificare
academica distincta prin parcurgerea programelor de invatamant
superior

imbunatitirea continud a standardelor academice privind procesul
de predare, invatare si evaluare, respectiv procesul de cercetare
stiintifica

Evaluarea colegiala de catre persoane cu acelasi nivel de pregatire
si de competenta, folosita ca instrument pentru asigurarea interna
a calitatii

Asigurarea calitatii corpului profesoral, inclusiv criteriile de
evaluare si modul in care eficienta predarii-invatarii este
monitorizata, perfectionata si recompensata de catre IS

Modul in care IIS ridica nivelul calitativ al tuturor activitatilor de
invatamant, cercetare si manageriale in raport cu gradele de
indeplinire a indicatorilor de performanta acordate la evaluarea
anterioara
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Cerinte specifice ale evaluarii externe

a institutiilor de invatamant superior

In urma evaluarii externe, ARACIS ofera informatii publice

despre cel putin urmatoarele aspecte referitoare la:

a) luand ca referinta criteriile, standardele si indicatorii de
performantd, precum Si standardele specifice ale
domeniilor/programelor de studii universitare, ARACIS apreciaza
masura in care rezultatele scontate ale procesului de invatare
(stabilite de insusi furnizorul programului de studii) pot fi efectiv

atinse in respectiva IS prin prisma eficacitatii planului de
invatamant propus sau, dupa caz, in desfdsurare, si in raport cu
rezultatele obtinute de studenti in procesul de invatare;

b) calitatea mediului educational, care vizeaza eficienta procesului
de predare-invatare-evaluare, sustinerea academica si progresele
realizate de studenti in obtinerea rezultatelor invatarii;

c) capacitatea institutionald, dimensiune dovedita de catre IIS prin
organizare coerenta, de existenta unui sistem adecvat de
conducere si administrare necesare unei functionari stabile,
precum si de resursele umane pe care se poate baza pentru a
realiza misiunea si obiectivele asumate.




Incredere ridicata - IR

Calificativele
acordate
institutiilor de Incredere - 1
Invatamant
superior .
Neincredere - NI




Gradele de indeplinire ale indicatorilor
de performantd/referinta

Pentru =
indeplinit/partial indeplinit/ neindeplinit

Pentru
indeplinit/partial indeplinit/
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Obiectivele evaluarii externe

a calitatii institutiilor de
Invatamant superior




Autorizarea
de
functionare
provizorie —
prima etapa a
procedurii de
acreditare
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Autorizatia de functionare provizorie a unei organizatii interesata in
furnizarea de servicii de educatie la nivel de invatamant superior se poate
acorda, prin hotarare a Guvernului, cu cel putin 6 luni inainte de inceperea
unui nou an universitar daca organizatia a initiat cel putin 3 programe de
studii universitare de licenta, care au fost avizate favorabil sa functioneze
provizoriu de catre ARACIS si aprobate de Ministerul Educatiei

Autorizarea de functionare provizorie acorda dreptul furnizorului de educatie

de a desfasura procesul de invatamant si de a organiza, dupa caz, admiterea
la studii

Programele de studii universitare de licenta autorizate sa functioneze
provizoriu se monitorizeaza, de regula, anual de catre ARACIS




Acreditarea
institutiilor
de
Invatamant
superior
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Pentru a solicita acreditarea, IIS autorizata sa functioneze provizoriu trebuie sa aiba
cel putin 3 programe de studii acreditate si sa prezinte lista completa a
programelor de studii universitare de licenta pe care le organizeaza

Dupa ce ARACIS valideaza cererea IIS privind acreditarea, aceasta prezinta Raportul
de evaluare interna in vederea evaluarii externe pentru acreditare

Tn cazul 1S acreditate, acreditarea programelor de studii universitare de licents, a
programelor de studii universitare integrate, cunoscute in SEIS ca joint programs,
sau a noilor domenii de studii universitare de masterat/doctorat se realizeaza

Daca la evaluarea externa in vederea acreditarii se acorda calificativul neincredere,
IS solicita o noua evaluare externa in termen de 2 ani de la emiterea raportului prin
care se constata neindeplinirea standardelor de calitate

IIS pentru care se constata neindeplinirea standardelor de calitate in cadrul a doua

evaluari institutionale consecutive intra in lichidare, cu respectarea prevederilor
OUG nr. 75 din 2005 privind asigurarea calitatii educatiei




. IIS solicita acreditarea
. Raport de evaluare interna (REI)
= Analiza eligibilitate

I

" Evaluare REI conform
standardelor/criteriilor ARACIS

. Vizita la furnizorul de educatie

" Raport comisie experti evaluatori

. IIS rdmane cu autorizare de functionare
provizorie

. Reevaluare institutionala in termen de
doi ani

I

Standarde/ criterii
indeplinite ?

l.

RAPORT:

Acreditarea institutiei de invatamant superior
Valabilitate 5 ani

IDA

Este prima
evaluare ?

lNU

Retragerea autorizarii de functionare provizorie
lIS intra in lichidare

RAPORT:

PCCA
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Evaluarea periodica se aplica in cazul
IIS acreditate, care solicita ARACIS
mentinerea acreditarii

Daca in urma evaluarii periodice a
lIS se acorda calificativul incredere
ridicata sau incredere, 1S evaluata
isi mentine acreditarea pentru o
perioada de 5 (cinci) ani.

PCCA =

Programul Operational Capacitate Adminktrativi
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Evaluarile periodice ale programelor
de studii universitare de licenta,
programelor de studii universitare
integrate, domeniilor de studii
universitare de masterat si de
doctorat de
evaluarile periodice ale IIS

Daca la evaluarea periodica se
acorda calificativul neincredere, 11S
poate sa isi continue activitatea dar
este obligata sa solicite, din partea
agentiei de asigurare a calitatii care

a realizat evaluarea anterioara, o
nouad evaluare externa in termen de
2 (doi) ani de la emiterea raportului
prin care se constata neindeplinirea

standardelor de calitate.



= ]IS solicita evaluarea periodica a IIS
" Raport de evaluare interna (REIl)
=  Analiza eligibilitate

Evaluare REI conform standardelor/ = |IS poate functiona pentru o
criteriilor ARACIS perioada de maxim doi ani
Vizita la furnizorul de educatie . Reevaluare IS in termen de doi
Raport comisie experti evaluatori ani
DA
Standarde/ NU q
o Este prima
_ criterii — evaluare?
indeplinite?
NU
RAPORT: RAPORT:
. Mentinerea acreditarii IIS Retragerea acreditarii IIS
. Calificativ IIS intra in lichidare

L] Valabilitate 5 ani

PCCA
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Etapele procesului de evaluare externa a institutiilor de invatamant
superior




Etapa |. Solicitarea de
evaluare externa si

elaborarea
Raportului de
evaluare
interna/autoevaluare

Cererea pentru solicitarea evaluarii externe:

* denumirea lIS
* obiectivul evaluarii: acreditare sau evaluare periodica
* statutul actual al lIS

* data, obiectivul si rezultatul ultimei evaluari externe a IS
supuse evaluarii, dupa caz

* lista tuturor programelor de studii ale IIS, din toate domeniile
si ciclurile de invatamant, cu precizarea respectarii
termenelor si a rezultatului celei mai recente evaluari
externe pentru fiecare program de studii

Dupa ce ARACIS primeste solicitarea, evalueaza eligibilitatea acesteia si
contacteaza institutia in termen de 15 zile de la data primirii cererii
pentru a finaliza semnarea contractului. ARACIS si IIS semneaza un
contract in vederea efectuarii evaluarii privind SIAC, cu durata de 6
luni. Tn contract se stabilesc conditiile in care se desfasoara evaluarea
externa.



Al.La nivelul descriptiv se arata in ce mod structura educationala evaluata
indeplineste standardele si indicatorii de performanta corespunzatori

A2.La nivelul analitic, in REI se prezinta punctele forte si punctele slabe,
realizarile deosebite si aspectele ce trebuie solutionate

B1.Documente precum reglementari interne, strategii, politici, proceduri,
ghiduri etc

B2.Informatii sub forma unor grafice, tabele sau alte reprezentari

Structura Raportului

de Evaluare Interna a 83 Informatii oferite de difertele pari interesate de evoluia nsttutie
unei lIS

cuprinde doua part

PCCA <
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Etapa a ll-a.
W cRERINE:

Comisiei de
experti evaluatori

Dupa ce primeste solicitarea de evaluare externa
din partea IIS ARACIS desemneaza o Comisie de
experti evaluatori (in maxim 10 zile de la
semnarea contractului cu ARACIS)

Departamentul de Evaluare Externa a Calitatii, in
cazul acreditarilor si evaluarilor periodice,
primeste cererea lIS, stabileste numarul si
nominalizeaza membrii Comisiei de experti
evaluatori pentru respectiva evaluare externa

Comisia de experti evaluatori poate sa includa in
componenta ei evaluatori inscrisi in Registrul
national al evaluatorilor al ARACIS, dupa caz

Comisia de experti evaluatori este desemnata in
termen de maximum 10 de zile de la semnarea
contractului dintre ARACIS si IIS

Comisia de experti evaluatori efectueaza o vizita
la institutie pentru a verifica informatiile
prezentate in REI si pentru a solicita clarificari



* consultarea documentatiei complementare furnizate de
IIS, inclusiv a rapoartele unor evaluatori externi implicati in
evaludrile interne

Pe parcursul

* verificarea modului in care IIS abordeaza asigurarea

ViZitei CEE Se calitatii
urmaresc, de

* verificarea legaturii dintre procedurile institutionale si
structurile administrativ-manageriale, precum si aplicarea
lor la nivelul programelor de studii, punandu-se accent pe
eficienta evaluarilor interne

l b
regu a ) * verificarea modului in care IIS se raporteaza la cerintele
de asigurare a cunostintelor, competentelor si

u rm étoa re le aptitudinilor specificate in Cadrul National al Calificgrilor in

Invatamantul Superior

(0] bi eCtive : - verificarea proceselor de evaluare intern3 a programelor

de studii

* verificarea acuratetei, fiabilitatii si a caracterului complet
al informatiilor publicate pe site-ul IIS pentru studenti si
publicul interesat, cu accent pe specificatiile din
programele de studii

* evaluarea calitatii declarate a programelor de studii si a
rezultatelor actuale ale studentilor, nu numai pe baza
rezultatelor academice, dar si a modului in care sunt

p(.,CA -:/ asistati studentii in procesul de invatare si a modului in
P oo Sy i st care se optimizeaza folosirea mediilor de invatare

* clarificarea problemelor curente si a celor rezultate din
derularea evaluarii cu personalul din conducerea IIS



Sub conducerea
Coordonatorului CEE,
echipa analizeaza

concluziile/rezultatele
evaluarii externe la
nivel institutional:

PCCA -«
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formuleaza aprecieri asupra gradului de
incredere care poate fi acordat IIS
pentru managementul calitatii
programelor sale de studii

formuleaza aprecieri asupra increderii
cu care pot fi luate in considerare, din
punct de vedere al acuratetei, integritatii
si a caracterului complet si corect,
informatiile pe care IIS le publica in
legatura cu calitatea programelor sale si
a standardelor de absolvire

identifica bune practici in
managementul calitatii sau in procesul
de predare-invatare-evaluare si
facilitarea invatarii

elaboreaza recomandari preliminare de
imbunatatire in continuare a calitatii
activitatii lIS si a informatiilor diseminate
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e Departamentul de evaluare externa a calitatii din \
Etapa a lll-a. cadrul ARACIS primeste Raportul CEE, il analizeaza,
Validarea de catre valideaza, propune un calificativ si un aviz, respectiv
_ recomanda un plan de monitorizare, pe care le supune

ARACIS a Ra portu|U| aprobarii Consiliului ARACIS.
Comisiei de expe rti » Decizia Consiliului ARACIS trebuie sa fie publicata pe

! o ‘ pagina web a ARACIS si comunicata oficial IS si ME in
evaluatori Privi nd termen de 30 de zile de la incheierea vizitei la

voee institutie.
rezultatul evaluarii si ' -
o * Raportul CEE aprobat de Consiliul ARACIS dat

adopta rea deciziei publicitatii de catre ARACIS are ca scop furnizarea de

informatii atat pentru publicul larg, cat si pentru
specialisti din domeniul educatiei
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Structura Obiectivul Calificativul Avizul Observatii
evaluata evaluarii acordat ARACIS
catre ME
1 2 3 4 A 5
Furmiz=or Se acordd calificativ doar penrntru
de AP pPpPro<gramele sale de studii
educatie Pentru — Cf. pa - wunNniversitare de licenta suppuse
= Nu se acorda - _ — - = _
= _ dve = pPprogcramele calificativ 3_.1.1 (AdAin autori=zarii de functionare
TNnvatamant de studii Metodologie) provizorie, T vederea obtinerii
superior - Propuse de catre 171 a autori=zarii de
orgcanizatie functionare provizorie.
1S evaluat Primeste avi=z de
- functionare PrPentru cinci anrni7.
Incredere - — _ - s
= - — Acreditare Urnmatoarea evaluare rPeriodica
ridicata _ — ~ —
se poate solicita dupada o perioadda
de rmaxirmnurry cinci anid.
s evaluat Primeste avi=z de
. wnNnctionare rentru cinci anrni7.
Incredere Acredi re Urrnmatoarea evaluare rPeriodica
se poate solicita dupda o perioada
de rmaxirnurrn cinci arnig.
A\ IS poate solicita o nowuda evaluare
"I‘n termen de rmaxirmurnmn doi arni de
la emiterea raportctuului prim care
se constatca nNneiTndeplinirea
standardelor de calitate.
Neincredere Neacreditare Furnizorii de educatie rPentru
care se constata neiTndeplinirea
standardelor de calitate 7T cadreaul
Institutie a douda evaludri institutional< N
de consecutive vor intra 7n proces de
TNnvatamant lichidare.
superior Mentinerea 1S evaluata 7s7 mentine
(11s) acreditarii. acreditarea pentru o perioadda de
_ Eligibilitate cinci ari.
INncredere Pentru
ridicata evaluare
Periodica
iNnstitutionala
de tip audi
- 1S evaluata 7s7 mentine
= Mentiner _ > _ Z
EP Incredere acredits acreditarea pentru o perioada de

cinnci anrni.

I171S poate solicita o nowuca evaluare_
T terrmen de doi anrni de la
emiterea raportuluil prin care se
constata NneiTndeplinirea
standardelor de calitate.
Furnizorii de educatie rentru
care se constata neiTndeplinirea
standardelor de calitate 7T cadreanl

a douwua evaludri iNnstitutionale

Retrag

Neincredere >
acredi
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* Planul de monitorizare este intocmit de ARACIS pe
baza recomandarilor din Raportul CEE si discutiilor
Eta p 33 |V_a cu I1S, cu scopul de a pune bazele unui dialog
. permanent cu IS si cu persoanele responsabile
Monitorizarea prim e
e Atunci cand ARACIS transmite IIS informarea ca
. : . Raportul CEE a fost publicat pe site, transmite si
| n St | t U tl | | O r d e disponibilitatea de a se intalni la sediul agentiei cu
A O v A persoanele responsabile de AC din institutie pentru
| nvata m a nt a prezenta rezultatele evaluarii externe si planul de
’ monitorizare
S u p e r| O r * O vizita de monitorizare are loc, de regul3, la
mijlocul intervalului dintre doua evaluari externe
eva | u ate eXte r n succesive, intalnirea permitand IIS si ARACIS sa
discute despre progresele si obstacolele
intampinate pe parcursul aplicarii Planului de
monitorizare




este o evaluarea
periodica aplicabila in
cazul lIS acreditate, care
solicita ARACIS
mentinerea acreditarii si
indeplinesc cumulat
urmatoarele cerinte:

ogramul Operational Capaciate Administrative
Competenta face diferenta!

obtinerea calificativului incredere ridicata la
ultimele doua evaluari externe institutionale

obtinerea avizului favorabil la ultimele doua
evaluari externe realizate la termen pentru fiecare
program de studii universitare de licenta

obtinerea avizului favorabil la ultimele doua
evaluari realizate la termen pentru fiecare
domeniu de masterat/doctorat

toate standardele din domeniul C. Managementul
calitatii sunt indeplinite.




Evaluarea institutionala de tip audit

Obiectivul ghidului

* Evaluarile externe institutionale de tip audit vizeaza doar IIS acreditate care se califica
pentru acest tip de evaluare institutionala periodica

e Obiectivul principal al acestui Ghid urmareste imbunatatirea continua a calitatii IS intr-
un mod care sa conduca la excelenta si inovare in educatie, nu doar prin garantarea
faptului ca IS respecta cerintele minime obligatorii pentru o educatie de calitate

* Ghidul pentru evaluarea externa institutionala de tip audit a institutiilor de invatamant
superior prezinta cerintele si procedurile specifice acestui tip de evaluare institutionala

externa

* Aceasta abordare privind AC este prezentata in documentul realizat de Asociatia
Europeana pentru Asigurarea Calitatii si aprobat in 2015 in cadrul Conferintei de |a Erevan
de catre ministrii responsabili de Invatamantul Superior din SEIS
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Cerinte specifice ale evaluarii externe institutionale de
tip audit a institutiilor de invatamant superior

- identificarea si informarea oficiala privind
orice tentativa de functionare a unui program
de studii universitare care nu are evaluarile
externe a calitatii realizate in termenul legal,
conform Metodologiei ARACIS, sau
functioneaza fara aprobarea MEC

autoevalueze - eficienta structurilor interne de asigurarea a

calitatii ale IIS si masura in care continutul si

calitatea programelor de studii sunt periodic
revizuite de catre IS

- acuratetea, caracterul complet si credibil al
informatiilor pe care IIS le publica in legatura
cu calitatea programelor lor de studii,
respectiv privind diplomele pe care le acorda
la absolvirea acestora




Cerinte specifice ale evaluarii externe institutionale de

tip audit a institutiilor de invatamant superior

* folosirea Raportului de evaluare interna ca document-cheie, care trebuie sa aiba un
caracter reflexiv si evaluativ

* raspunderea IIS evaluate de a furniza expertilor evaluatori ai ARACIS toate informatiile
relevante

 flexibilitate in organizarea misiunii de evaluare externa, astfel incat activitatea expertilor
evaluatori ai ARACIS sa nu produca perturbatii in buna functionare a procesului didactic

* respect reciproc, astfel incat procesul de evaluare sa se desfasoare intr-o atmosfera
colegiala

» accesul direct al expertilor evaluatori la date si documente care sustin toate afirmatiile si
declaratiile din Raportul de evaluare interna a calitatii, furnizate expertilor evaluatori ai
ARACIS si tuturor celor interesati

PCCA <

Programul Operational Capacitate Adminkstrativ
Competenta face diferental = instrumenis  Structur e




Cerinte specifice ale evaluarii externe institutionale de

tip audit a institutiilor de invatamant superior

 calitatea mediului educational, care vizeaza eficienta procesului de predare-invatare-
evaluare, sustinerea academica si progresele realizate de studenti in obtinerea
rezultatelor invatarii

* capacitatea institutionala, dimensiune dovedita de catre IIS prin organizare coerenta, de
existenta unui sistem adecvat de conducere si administrare necesare unei functionari
stabile, precum si de resursele umane pe care se poate baza pentru a realiza misiunea si
obiectivele asumate

* modul de organizare si incadrarea cu personal specializat a structurilor interne de
asigurarea a calitatii

* modul de urmarire si evaluare interna a calitatii activitatii structurilor interne de
asigurarea a calitatii

PCCA <«

ogramul Operational Capactate Adminstrativg
Competenta face diferental = instruments Stuclurals




Calificativele
acordate
institutiilor de
invatamant

Incredere
ridicata - IR

superior Incredere -1

Neincredere - NI
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Progr Operational Capacitate Administrat
Competenta face diferenta!

pentru indicatori de
performanta —
indeplinit/partial
indeplinit/neindeplinit

Gradele de indeplinire
ale indicatorilor de

performanta/referinta
pentru indicatori de

referinta —
indeplinit/partial
indeplinit/




Etapele
procesului de
evaluare externa

institutionala de
tip audit

I15 =solicitd evraluarea periodicd a IT5S
Raport de ervalnare internd (RETL)
LB ACTS analizeazd eligibilitatea solicitdril

Vizita la sedial II5

Raportnl Cornisiel de experti evaluator

&R L CTS aproba raportul Cormisiel de experti
ervvaluator

Sunt mdeplinite
criteriile si
standardele?

Rezultat: rnertinerea acreditarii

Walabilitate: % ari

Diacd calificatmril esaludri externe de tip
andit este incredere ridicatd, mrrnatoarea
evraluare poate i tot de tip andit institutional.
Diaca calificatmaal evaluar externe de tip
andit este Incredere, urrmAatoarea evraluare
externd nu Al poate f1 de tip andit
institutional.

Programul Operational Capacitate Adminkstratve
Competenta face diferenta! Invtruments Structurss

II5 poate contirma 24 functioneze tirng
de doi anid

II5 zolicitd o rwomd evaluare periodicd in
terrnen de dol ani, care nm rnai poate fi
de tip andit instituaional



Etapele
procesului de
QACIVEICEDUEINE
institutionala de
tip audit
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Etapa 1.Solicitarea de evaluare externa institutionala de tip audit
si elaborarea Raportului de evaluare interna/autoevaluare (REI);

Etapa 2. Analiza REl, efectuarea vizitei Comisiei de experti
evaluatori (CEE) la IIS - la sediu si/sau in alte locatii unde sunt
organizate activitati didactice si/sau de cercetare, si elaborarea
Raportului CEE;

Etapa 3. Analiza si validarea Raportului CEE de catre ARACIS,
formularea recomandarilor, adoptarea calificativului, elaborarea
avizului propus Ministerului Educatiei si Cercetarii dupa finalizarea
procedurilor de rezolvare a eventualelor reclamatii sau contestatii;

Etapa 4. Monitorizarea curenta a |IS evaluata extern.

# -indicatori de performanta/referinta care nu se verifica la evaluarea periodica
institutionala de tip audit (EPA); IIS demonstreaza in REl ca acesti indicatori de
performanta/referinta au fost luati in considerare la evaluarea interna.




Anexa 1. Domeniile,
criteriile, standardele
si indicatorii de

v

performanta/referinta

I

pentru evaluarea
externa a institutiilor
de invatamant
superior
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Domeniile, criteriile, standardele si indicatorii de performanta/referinta

Domeniul A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile institutionale, administrative si manageriale

S.A.1.1. Misiunea, obiectivele, viziunea si strategia IIS - integral

S.A.1.2. Implicarea partilor interesate in procesul de elaborare si de implementare a strategiei II1S/organizatiei - partial

S.A.1.3. Implicarea comunitara, contributia IIS/organizatiei la dezvoltarea sociala, economica si culturala la nivel local, regional si national,
conform misiunii sale

S.A.1.4. Implementarea strategiei de colaborare si parteneriat la nivel regional, national, european si international

S.A.1.5. Conducerea si administratia

S.A.1.6. Etica si integritatea academica, codul de etica, libertatea academica si autonomia universitara

S.A.1.7. Raspunderea si responsabilitatea publica

Criteriul A.2. Baza materiala

S.A.2.1. Patrimoniul, dotarea, resursele financiare alocate, sprijinul pentru studenti

Criteriul A.3. Resursele umane si capacitatea institutiei de atragere a resurselor umane externe institutiei si din afara tarii, in conditiile legii

S.A.3.1. lIS/organizatia dispune de mecanisme prin care se asigura ca angajarea, managementul si dezvoltarea profesionala a cadrelor
didactice se realizeaza corespunzator cerintelor functiilor care le revin.

Domeniul B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1. Continutul programelor de studii

S.B.1.1. Admiterea studentilor. Principiile si conditiile de admitere si metodele de evaluare sunt clare si puse la dispozitia publicului

S.B.1.2. Structura si coerenta programelor de studii/specializarilor

S.B.1.3. Capacitatea de a derula programele de studii in mod eficient, din punct de vedere al resurselor umane si al mediului de invatare

S.B.1.4. Relevanta programelor de studii universitare

S.B.1.5. Extinderea adresabilitatii programelor de studii universitare

Criteriul B.2. Rezultatele invatarii

S.B.2.1. Centrarea pe student a metodelor de predare, invatare si evaluare

S.B.2.2. Valorificarea calificarii universitare obtinute prin continuarea studiilor universitare

S.B.2.3. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

S.B.2.4. Orientarea in cariera a studentilor

Criteriul B.3. Activitatea de cercetare stiintifica

S.B.3.1. Programe de cercetare

S.B.3.2. Transferul rezultatelor cercetarii stiintifice in procesul educational

S.B.3.3. Dezvoltarea si valorificarea cercetarii la nivel national si international

Criteriul B.4. Activitatea financiara a institutiei

S.B.4.1. Bugetul propriu si sistemul contabil sunt adecvate pentru asigurarea resurselor financiare alocate activitatilor de educatie si

cercetare. - cu exceptia resurselor alocate fiecarui program

face diferental Instruments Structurale
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Domeniul C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

S.C.1.1. Structurile si politicile pentru asigurarea calitatii

Criteriul C.2. Procedurile privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si activitatilor
desfasurate pentru asigurarea calitatii

S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si documentelor de finalizare
a studiilor

Criteriul C.3. Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii

S.C.3.1. Evaluarea rezultatelor invatarii

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral

S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare

S.C.4.2. lIS/organizatia dispune de mecanisme si proceduri transparente pentru evaluarea periodica a
personalului didactic, de cercetare, didactic auxiliar si administrativ

Criteriul C.5. Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii

S.C.5.1. Resursele de invatare si serviciile studentesti

Criteriul C.6. Baza de date referitoare la asigurarea interna a calitatii

S.C.6.1. Sistemele de informatii

S.C.6.2. Baza de date a IIS referitoare la asigurarea interna a calitatii

Criteriul C.7. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii si, dupa caz,
certificatele, diplomele si calificarile oferite

S.C.7.1. Informatiile publice privind misiunea si activitatea lIS/organizatiei

S.C.7.2. Raspunsul lIS/organizatiei la solicitarea informatiilor publice privind misiunea si activitatea institutiei
de catre partile interesate (stakeholderi)

Criteriul C.8. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii

S.C.8.1. Structura institutionala de asigurare a calitatii educatiei

Criteriul C.9. Asigurarea externa a calitatii in mod periodic

S.C.9.1. IS se supun periodic procedurilor de evaluare in vederea asigurarii externe a calitatii, in conformitate
cu ESG si cu reglementarile nationale

Criteriul C.10. Acuratetea raportarilor prevazute de legislatia in vigoare

S.C.10.1.
abilitate

Intocmirea, redactarea si transmiterea raportarilor solicitate conform legii de catre institutiile

=
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Va multumim
pentru atentie si
implicare!




